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CAIET DE SARCINI

CAPITOLUL 1 - Dispozitii generale
ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste continutul si modul de intocmire a caietului de sarcini de
catre asociatia de dezvoltare comunitara, denumita in continuare ADI OLT-ECO, care infiinteaza,
organizeaza, conduce, coordoneaza si controleaza functionarea serviciului de colectare si transport
pe teritoriul judetului Olt si care are totodata atributia de monitorizare si exercitare a controlului cu
privire la prestarea serviciului de salubrizare mentionat mai sus, indiferent de forma de gestiune
adoptata.

ART. 2

(1) Caietul de sarcini s-a iIntocmit in concordantd cu necesitatile obiective ale consiliilor
locale, si ADI OLT-ECO, cu respectarea in totalitate a regulilor de baza precizate in prezentul
caiet de sarcini si in regulamentul serviciului de salubrizare al judetului Olt.

(2) Caietul de sarcini va fi supus aprobarii ADI OLT-ECO.
ART. 3

La intocmirea caietului de sarcini ADI OLT-ECO, are obligatia de a utiliza documentatia
prevazuta in caiet de sarcini — cadru, dupa cum urmeaza:

a) 1n continutul documentatiei caietului de sarcini se vor prelua din caietul de sarcini —
cadru activitatile si conditiile tehnice specifice activitatii desfasurate;

b) continutul caietului de sarcini va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind
obligatorii in caietul de sarcini — cadru, la care se pot adauga si alte formulare considerate necesare
pentru realizarea corespunzatoare a serviciului.

ART. 4

(1) ADI OLT-ECO, stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai activitatii de
colectare si transport a deseurilor municipale, dupd dezbaterea publicd a acestora.

(2) Indicatorii de performantd vor fi cuantificati cantitativ si calitativ in corelare cu tintele
asumate de Romania pentru atingerea obiectivelor stabilite la nivelul Uniunii Europene in
domeniul gestionarii deseurilor si vor fi prevdzuti ca anexd in caietul de sarcini al serviciului de
salubrizare.

(3) Indicatorii de performantd din anexa nr.l la prezentul caiet de sarcini au caracter
minimal $i pot fi suplimentati conform prevederilor legale.

ART. 5

In cazul delegirii gestiunii activitatilor specifice serviciului de salubrizare, caietul de sarcini
cuprinde si o sectiune referitoare la modul de prezentare a ofertei tehnice, sectiune in care
autoritatea contractantd, in calitate de delegatar, va detalia cerintele in ceea ce priveste continutul
minim al ofertei tehnice si situatiile in care oferta tehnica va fi considerata neconforma.

CAPITOLUL 2 - Obiectul caietului de sarcini
ART. 6

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitdtilor specifice
serviciului de colectare si transport al deseurilor municipale din cele 5 zone de colectare stabilite
pentru judetul Olt, stabilind nivelurile de calitate, indicatorii de performantd, cerintele tehnice si
organizatorice minimale necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.
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ART. 7

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de colectare si
transport al deseurilor municipale din judetul OLT indiferent de modul de gestiune adoptat.

ART. 8

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasurarii activitatii de
colectare si transport al deseurilor municipale din judetul Olt si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza.

ART. 9

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si sisteme
de asigurare a calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementdrile, n legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii,
la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii serviciului/activitatii de colectare si transport al deseurilor municipale din judetul Olt si
care sunt in vigoare.

ART. 10

Termenii, expresiile §i abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de
salubrizare.

CAPITOLUL 3 - Cerinte organizatorice minimale
ART. 11

Operatorii serviciului de salubrizare vor asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospoddrirea apelor, protectia mediului, urméirirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intrefinerea §i reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat
functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii sau, dupa caz, prin hotararea de dare in administrare a serviciului si precizati in caietul de
sarcini al serviciului de salubrizare;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul de
salubrizare, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;

f)  prestarea serviciului de salubrizare la toti utilizatorii din raza unitatilor administrativ-
teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii, sd colecteze Intreaga cantitate de deseuri
municipale si sd lase in stare de curdtenie spatiul destinat depozitarii recipientelor de precolectare;

g) aplicarea de metode performante de management, care sd conducd la reducerea
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costurilor de operare;

h) dotarea utilizatorilor cu mijloace de realizare a colectarii separate in cantitati suficiente,
etange si adecvate mijloacelor de transport pe care le au in dotare;

1) 1inlocuirea mijloacelor de colectare care prezintd defectiuni sau neetanseitati;
j) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

k) realizarea unui sistem de evidenta a sesizdrilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa
a acestora,

1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

m) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor §i raportarea situatiei periodic, autoritatilor
competente, conform reglementarilor in vigoare si a cerintelor contractuale;

n) personalul necesar pentru prestarea activitdfilor asumate prin contract ;

0) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului
de interventie;

p) o dotare proprie cu instalatii i echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor in conditiile stabilite prin contract.

ART. 12

Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul serviciului de salubrizare al judetului Olt.

CAPITOLUL 4 - Autorizatii si licente.
ART. 13
Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toatd perioada prestarii activitatii:

a) licentele necesare pentru prestarea activitatilor de salubrizare eliberate de Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru a Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

b) orice alte permise, aprobdri sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu si/sau
autorizatia de gospodarire a apelor.

CAPITOLUL 5
SECTIUNEA 1 - Personal si instructaj
ART. 14

Operatorul va detine o listd cu toate resursele umane angajate in scopul furnizarii de servicii.
Lista va cuprinde numele tuturor angajatilor si categoria lor de munca. Calificérile profesionale si
istoria locurilor de munca trebuie precizate in cazul personalului de conducere.

ART. 15

Personalul cheie obligatoriu a face parte din echipa operatorului este manager - responsabil
contract, responsabil tehnic (cu atributii privind organizarea activitdtii si functionarea utilajelor),
responsabil calitate si protectia mediului

ART. 16

Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca personalul cheie vor fi dovedite, la cerere, prin
prezentarea Fisei Postului.

ART. 17



Operatorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul acestuia pe
timpul desfasurarii activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie sa detina calificari
relevante si vor fi instruiti in mod corespunzdtor si calificati pentru sarcinile lor, astfel incat
echipamentele, instalatiile, masinile si vehiculele utilizate sd fie exploatate si Intretinute in
conformitate cu cerinfele contractuale.

ART. 18

Operatorul trebuie sd poatd, in orice moment, inlocui angajatii in caz de concediu, boala sau
alte indisponibilitati. Orice angajat, care poate intra In contact direct cu producatorii de deseuri
trebuie sa fie capabil sa inteleagd, sa vorbeasca si s citeascad in limba romana.

ART. 19

Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/personale din conducere desemnate sa
gestioneze si supravegheze prestarea activititii in numele siu. In absenta, din orice motiv, a
persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizati inlocuitorul/inlocuitorii. Personalul de
conducere si inlocuitorii acestuia trebuie sd aibd cunostinte temeinice tehnice si trebuie sa fie
capabili sa Inteleagd, sa vorbeasca, sa scrie si sa citeascd in limba romana.

ART. 20

Persoana cu responsabilitati de conducere trebuie sa fie autorizatd/imputernicitd sa
negocieze si s Incheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrari si/sau servicii.
Cand delegatarul solicitd, aceasta trebuie sd poatd fi contactata si disponibild de a se prezenta la
locul convenit intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.

ART. 21

Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje pentru ca
personalul sa fie permanent la curent cu aspecte operationale, de sanatate si securitate in munca si
de protectia mediului.

ART. 22

Operatorului si angajatilor sdi nu li se permite sd vanda sau si schimbe traseul deseurilor,
fara permisiunea delegatarului.

ART. 23

In timpul executirii serviciilor, personalului operatorului nu ii este permis si ceard sau si
primeascd vreo formad de compensatie sau gratificatii din partea cetdtenilor sau a altor producatori
de deseuri in scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii serviciului. Daca o astfel de practica iese
la iveald, personalul implicat trebuie concediat imediat.

SECTIUNEA a 2-a - Identitatea firmei si identificarea personalului
ART. 24

Operatorul va functiona sub numele propriei firme, marcand tot echipamentul, vehiculele,
pliantele, brosurile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va purta imbrdcamintea
inscriptionatd cu numele operatorului in timpul orelor de program.



ART. 25

Operatorul va furniza personalului carduri/ecusoane de identificare, contindind numele,
fotografia si numarul de identificare, care vor fi purtate permanent pe toatd perioada prestarii
serviciului.

SECTIUNEA a 3-a - Echipament de protectie si sigurantd
ART. 26

Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului de protectie si sigurantd si de
desfasurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in conformitate cu prevederile legale si normele
privind sanatatea si securitatea In munca.

ART. 27

Prevenirea incendiilor si mdsurile de protectie vor fi asigurate si mentinute conform
prevederilor legale in vigoare.

SECTIUNEA a 4-a - Sistemul de management integrat
ART. 28

Operatorul va implementa un sistem de management integrat calitate - mediu - sandtate si
securitate ocupationald, conform cerintelor standardelor ISO 9001, ISO 14001 si OHSAS 18001,
pentru toate zonele din judetul Olt la care va fi atribuita, prin delegare, activitatea de colectare si
transport al deseurilor municipale.

ART. 29

Fiecare sistem de management va acoperi in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate de
operator. Cerinta minimala aplicatd subcontractorilor pentru executarea de lucrari sau furnizarea
de servicii conexe activitdtii de salubrizare este certificarea ISO 9001.

ART. 30

Operatorul trebuie sd pund la dispozitia delegatarului, la cerere, toate procedurile,
instructiunile de lucru, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de
supraveghere si recertificare aferente sistemului.

ART. 31

Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele
delegatarului privind raportarea.

ART. 32

Operatorul trebuie sd se asigure cd toate activitatile le desfdsoard in conditiile respectarii
standardelor si sd ia masuri pentru inldturarea neconformitatilor.

SECTIUNEA a 5-a - Comunicarea
ART. 33

Operatorul va informa operativ delegatarul cu privire la orice problema ce afecteaza
prestarea serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate In scris, Impreuna cu propunerile de
rezolvare a situatiei.

ART. 34

Dispozitiile scrise date de delegatar operatorului sunt obligatorii.



ART. 35

(1) Utilizatorii vor fi informati prin campanii de informare organizate de operator ca orice
cerere sau reclamatie cu privire la serviciile de colectare si transport deseuri sa fie adresata
acestuia.

(2) In acest scop, operatorul va infiinta un serviciu telefonic functional intre orele 8:00 si
17:00 1n toate zilele de colectare. Numarul de telefon folosit in acest scop trebuie postat pe site-ul
operatorului.

(3) La sfarsitul fiecdrei perioade de raportare, operatorul are obligatia sa informeze
delegatarul cu privire la numarul cererilor sau reclamatiilor privind prestarea serviciului si asupra
modului de rezolvare a acestora.

ART. 36

Operatorul are obligatia sd informeze utilizatorii asupra regulilor de utilizare a recipientelor
de colectare separata si despre sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii acestora, inclusiv sa i
instiinteze, 1n scris, asupra eventualelor comportamente indezirabile constatate, precum colectarea
separatd gresitd a deseurilor, deversarea deseurilor langd recipiente, amestecarea deseurilor
municipale cu deseuri periculoase sau cu deseuri din constructii si demolari.

ART. 37

Instiintarea, in original, trebuie si fie lisatd in cutia postald a proprietarului sau trimisa
reprezentantului legal al utilizatorului. O copie a Instiintarii trebuie pastrata de operator si folosita
pentru raportul oferit autoritatii contractante.

ART. 38

In niciun caz, operatorul nu va conditiona prestarea serviciului de existenta unei reclamatii
de la utilizator.

ART. 39

Impreuni cu delegatarul, operatorul va asigura rezolvarea tuturor problemelor privind
acceptarea deseurilor ce pot apare pe fluxul deseurilor in relatia cu operatorii instalatiilor de
tratare.

ART. 40

Operatorul este pe deplin raspunzator de toate situatiile care cad sub incidenta Directivei nr.
2004/35/CE privind raspunderea pentru mediul inconjurator transpusda prin O.U.G. 68/2007
privind raspunderea de mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului.

SECTIUNEA a 6-a - Controlul si monitorizarea de mediu
ART. 41

Operatorul va monitoriza si respecta cerintele privind respectarea conditiilor de protectie a
mediului stabilite prin autorizatii si orice altd cerintd suplimentard impusd de o autoritate
competenta privind exploatarea in regim normal a obiectivelor.

ART. 42

Determinarea compozitiei deseurilor, atat in mediul urban, cat si in mediul urban se va face
in conformitate cu metodologia de determinare a compozitiei deseurilor acceptatd la nivelul
Uniunii Europene. Analizele fizico-chimice ale compozitiei deseurilor se vor determina in
laboratoare de incercdri (interne sau ale unor terfe persoane) acreditate SR EN ISO/CEI
17025/2005, pentru fractiunile care necesitd aceste analize.



SECTIUNEA a 7-a - Monitorizarea activitatii
ART. 43

Delegatarul va monitoriza activitatea operatorului si o va lua in considerare la certificarea
platilor catre operator dupd cum este descris in conditiile contractuale.

ART. 44

Operatorul va coopera pe deplin cu delegatarul pentru a monitoriza si controla serviciile si
va permite permanent delegatarului sd inspecteze toate inregistrarile si documentele pastrate
privind serviciile, si sd inspecteze facilitatile de pe amplasamente, inclusiv instalatiile de tratare si
eliminare a deseurilor, echipamentele si vehiculele.

ART. 45

Delegatarul va fi informat despre §i va putea participa la orice inspectie programata de alte
autoritati.

ART. 46

Delegatarul va organiza sedintele de management al serviciilor cu participarea operatorului

si, dacd este cazul, a altor operatori care gestioneaza pe fluxul deseurilor instalatii de valorificare
si/sau eliminare a deseurilor.

SECTIUNEA a 8-a - Securitatea obiectivelor si instalatiilor
ART. 47

Intrarea in obiectivele administrate de operator va fi controlata si limitatd de catre acesta la
persoanele autorizate sa intre In incintd pentru motive asociate cu operarea, Intretinerea,
controlul si monitorizarea activitatilor si la persoanele care livreaza deseuri. Alte persoane, cum ar
fi vizitatori sau grupuri organizate in scopuri educative, vor fi admise cu acceptul operatorului.

ART. 48

Regulile privind accesul la obiective vor fi stabilite de cétre operator si vor fi comunicate
delegatarului.

ART. 49

Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele.

ART. 50

Orice incident neobisnuit privind securitatea va fi notificat autoritdtilor competente de
ordine publicd si va fi inregistrat in baza de date a operatorului. Operatorul va raporta autoritdtii
contractante orice incident semnificativ legat de patrunderi, stricdciuni sau pierderi. Operatorul si
delegatarul vor examina periodic orice astfel de incident semnificativ si vor evalua caracterul
adecvat al masurilor de securitate luate pentru evitarea aparitiei unor evenimente asemanatoare pe
viitor.

ART. 51

Operatorul va pregéti si implementa un plan de interventii in caz de evenimente neprevazute
si 1s1 va instrui personalul referitor la continutul acestui plan, pentru a fi pregiatit in cazul
urgentelor cum ar fi incendii, fum si scurgeri de materiale periculoase.



CAPITOLUL 6 - Colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere si
al deseurilor similare provenite din activitiati comerciale, din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si
electronice, baterii si acumulatori

SECTIUNEA 1 - Cantitati de deseuri municipale estimate a fi colectate
ART. 52

Cantitatile anuale de deseuri estimat a fi colectate, pentru fiecare zona de colectare care face
obiectul procedurii de delegare, sunt pentru urmatoarele categorii de deseuri:

(1) deseuri menajere;

(2) deseuri similare deseurilor menajere;

(3) deseuri voluminoase din deseurile menajere;
(4) deseuri periculoase din deseurile menajere;
(5) deseuri din constructii de la populatie;

(6) deseuri din parcuri si gradini;

(7) deseuri stradale.

ART. 53

Cantitatea totald anuald de deseuri menajere care urmeazd a fi colectatd de pe teritoriul
tuturor zonelor de colectare care face obiectul procedurii de delegare este de cca 84.949 to
deseuri menajere/an si este prezentatd in Anexa nr.7 , colectarea urmand a se face dupd cum
urmeaza:

- zona 1l Bals - cca 10.410 to/an la ST Bals;

- zona 2 - Caracal - cca 22.225 to/an la ST Caracal,;

- zona 3 - Corabia - cca 12.450 to/an, la ST Corabia;

- zona 4 - Scornicesti - cca 5.410 to/an, la ST Scornicesti;

- zona 5 - Slatina - cca 34.454 to/an, direct la CMID Balteni.
ART. 54

In ceea ce priveste celelalte categorii de deseuri, cantititile totale anuale ce urmeazi a fi
colectate vor fi prezentate luand in considerare datele din documentele de planificare care au stat
la baza elaborarii documentatiei de atribuire (planuri de gestionare a deseurilor, master planuri,
studii de fezabilitate etc.).

ART. 55

Din cantitatea totald de deseuri menajere, de cca 84.949 to/an cca 2.204 to fractie de sticla
va fi transportat la reciclator, fie prin intermediul statiilor de transfer Bals, Caracal, Corabia si
Scornicesti, fie de la CMID Balteni, iar cele 16.053 tone/an reprezinta fractii deseuri reciclabile
(hartie & carton, plastic & metal) vor fi colectate separat si vor fi transportate la statia de sortare
Bilteni fie direct, fie prin intermediul statiilor de transfer Bals, Caracal, Corabia si Scornicesti,
dupa cum urmeaza:

- zona | Bals - cca 1.916 to/an la statia de sortare Balteni, prin intermediul ST
Bals;

- zona 2 - Caracal - cca 4.082 to/an, la statia de sortare Bélteni, prin intermediul
ST Caracal;
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- zona 3 - Corabia - cca 2.249 to/an, la statia de sortare Balteni, prin intermediul
ST Corabia;

- zona 4 - Scornicesti - cca 954 to/an, la statia de sortare Balteni, prin
intermediul ST Scornicesti;

- zona 5 - Slatina - cca 6.852 to/an, direct la statia de sortare Balteni.
ART. 56

(1) Din cantitatea totald de deseuri similare, de 25.434 to/an, cca 1.206 to fractie sticld se vor
colecta si transporta direct la reciclator, iar circa 12.358 tone/an reprezinta fractii deseuri hartie &
carton, plastic si metal vor fi colectate separat si vor fi transportate la statia de sortare Balteni fie
direct, fie prin intermediul statiilor de transfer, dupa cum urmeaza:

- zona 1 Bals - cca 1.474 to/an la statia de sortare Balteni, prin intermediul ST
Bals;

- zona 2 - Caracal - cca 3.095 to/an, la statia de sortare Balteni, prin intermediul
ST Caracal;

- zona 3 - Corabia - cca 1.758 to/an, la statia de sortare Balteni, prin intermediul
ST Corabia;

- zona 4 - Scornicesti - cca 767 to/an, la statia de sortare Balteni, prin
intermediul ST Scornicesti;

- zona 5 - Slatina - cca 5.264 to/an, direct la statia de sortare Balteni.

(2) Cantitatile de deseuri care rezultd in urma procesului de sortare, pentru fiecare categorie
de deseuri in parte sunt urmatoarele:

e Hartie/carton — cca 14.150 t/an sortata pe fractii si balotata;
e Platic si metal —cca 11.000 t/an, sortat pe fractii si balotat;;

e Sticla — cca 3.410 t/an (nu se sorteaza, ci doar se trimite la valorificatori de catre
operatorul CMID);

ART. 57

Din cantitatea totald de deseuri menajere, similare si de pe domeniul public (parcuri, gradini
si piete publice) generate in judetul Olt, de cca 151.144 to/an, cca. 31.265 tone/an deseuri
biodegradabile din mediul urban si rural vor fi compostate individual in atat gospodariile rurale si
urbane (29.240 to/an), cat si in-situ de catre administratorii parcurilor si gradinilor publice (2.025
to/an). Aceasta cantitate nu va fi colectatd de catre operatorul de salubrizare.

ART. 58

Restul (circa 86.728 tone/an) este reprezentat de deseuri reziduale (menajere - 66.692 si
similare - 11.870 to/an, deseuri stradale - 6.530 si piete - 1.636 to/an), care vor fi colectate si vor
fi transportate la depozitul conform de la Balteni.

ART. 59

Deseurile voluminoase vor fi colectate separat si transportate la spatiile de stocare temporara
amenajate la Statiile de transfer Bals, Caracal, Corabia si Scornicesti sau direct la CMID Balteni.

ART. 60

Deseurile periculoase din deseurile menajere vor fi colectate separat si transportate la
spatiile de stocare temporara amenajate la Statiile de transfer Bals, Caracal, Corabia si Scornicesti
sau direct la CMID Bilteni.

ART. 61
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Deseurile din constructii si demoldri de la populatie vor fi colectate separat si transportate la
depozitul conform Balteni (dacad sunt admise la depozitare sau vor fi utilizate in alte scopuri,
stabilite de catre fiecare UAT sau ADI OLT-ECO.

ART. 62

Deseurile din parcuri si gradini vor fi colectate separat si compostate in-situ sau de cétre
fiecare administrator de domeniu public.

ART. 62

Cantitatea totald de deseuri din piete de circa 1.636 to/an este gestionatd ca deseuri similare,
din care circa 200 tone/an reprezintd deseuri reciclabile ce vor fi colectate separat (incluse in
cantitatile de deseuri reciclabile provenite din deseurile similare) si vor fi transportate la statia de
sortare Balteni direct sau prin intermediul statiilor de transfer.

ART. 63

Restul deseurilor din piete, circa 1.436 tone/an, vor fi colectate si transportate in vederea
elimindrii la depozitul conform Balteni impreund cu deseurile reziduale colectate In amestec cu
biodeseuri.

ART. 64

Deseurile stradale vor fi colectate separat si transportate in vederea eliminarii la depozitul
Balteni

ART. 65

Prestarea activitatii de colectare si transport a deseurilor municipale se va executa astfel
incat sa se realizeze:

1. continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

ii. corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;

iil. controlul calitdtii serviciului prestat;

iv. respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

V. tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

Vi. respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale in conditiile legii;

vil.  prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

Viii. asigurarea capacitatii de transport al deseurilor, pentru prestarea serviciului la toti
utilizatorii din aria administrativ-teritoriald incredintata;

iX. reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia,
incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii unui serviciu de
calitate;

X. indeplinirea indicatorilor de calitate a prestdrii activitatii, specificati in regulamentul
serviciului de salubrizare;

Xi. asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar
suficient.
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SECTIUNEA a 2-a - Colectarea separata si transportul deseurilor menajere
ART. 66

Operatorul are obligatia de a desfiasura activitatea de colectare si transport a deseurilor
menajere, In conditiile legii, in unitdtile administrativ-teritoriale din zonele de colectare stabilite
pentru judetul Olt pentru care se deruleaza procedura de atribuire, prevazute in anexa 2..

ART. 67

Prin deseuri menajere se intelege deseurile generate de populatie in urma activitatilor
desfasurate In gospodariile proprii.

ART. 68

Numaérul mediu anual de locuitori din ariile de operare (respectiv zonele 1 - 5) este
prezentat in anexa 2.

ART. 69

Punctele de colectare si dotarea acestora sunt cele din anexa nr. 3 la caietul de sarcini.
Colectarea deseurilor menajere de la populatie se va face atit din punctele fixe de colectare
(amenajate in zonele de blocuri cu densitate mare), cat si din poarta 1n poarta de la gospodariile
individuale, atat din mediul urban, cat si din mediul rural. Acolo unde, din cauza configuratiei
arterelor rutiere, nu se poate ajunge cu mijlocul de transport la toate gospodariile individuale, sau
daca acestea nu au in dotare pubele, deseurile vor fi aduse de catre utilizatorii casnici la punctele
fixe de colectare, de unde vor fi preluate de catre Operator.

ART. 70

Graficul de colectare a deseurilor menajere colectate In amestec si a celor biodegradabile,
este prezentat 1n anexa nr. 4 la caietul de sarcini.

ART. 71

Graficul de colectare a deseurilor menajere reciclabile colectate separat, este prezentat in
anexa nr. 8 la prezentul caiet de sarcini.

ART. 72

Numarul de recipiente care trebuie puse la dispozitie de catre Operator, pentru colectarea
deseurilor menajere colectate separat este prezentat in anexa nr. 3.2 la prezentul caiet de sarcini.
Recipientele vor avea marcaj CE si vor fi noi/nefolosite.

Zona de colectare Numar pubele 120 1 puse la dispozitie de DELEGAT
ZONA 1 - Bals 11.463
ZONA 2 - Caracal 24.499
ZONA 3 - Corabia 15.961
ZONA 4 - Scornicesti 6.438
ZONA 5 - Slatina 35.294
TOTAL JUDET OLT 93.655
ART. 73

Ofertantul va face dovada ca dispune de autovehiculele necesare prestarii serviciului.
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Calculul autovehiculelor de transport puse la dispozitie de catre operator se va face de catre
acesta pentru fiecare zona in parte. Operatorul va prezenta la planul de organizare a activitatii din
fiecare zona, numarul si tipul de vehicule arondat acelei zone. Toate autogunoierele vor avea
marcaj CE, ITP la zi si sistem GPS care sa permitd monitorizarea acestora in timp real, ADI OLT
ECO urmand a avea acces constant si continuu, 24 de ore din 24 la sistemul de monitorizare.
Mijloacele de transport puse la dispozitie de Delegat (operator) vor fi adecvate tipului si
dimensiunii containerelor achizitionate si/sau puse la dispozitie de catre Delegatar si Delegat

(containere de 1,1 mc, containere ingropate de 5 mc, containere semiingropate de 3 mc si pubele
de 120 51240 ).

ART. 74

Deseurile menajere, dupa colectare, se transportd la statiile de transfer sau direct la CMID
Balteni, dupa cum urmeaza:

- zona 1 Bals - capacitate de preluare de 15.086 to/an,

- zona 2 - Caracal - capacitate de preluare de 33.584 to/an,

- zona 3 - Corabia - capacitate de preluare de 19.992 to/an,

- zona 4 - Scornicesti - capacitate de preluare de 7.643 to/an,

- zona 5 - Slatina, direct la facilitatile construite la CMID Balteni (statie de
sortare si depozit conform).

ART. 75

Deseurile menajere colectate separat si transportate fie prin intermediul statiilor de transfer,
fie direct, se sorteaza la statia de sortare situata in CMID Balteni avand capacitatea de 29.000
to/an, fractii de hartie si carton si fractii usoare (plastic si doze aluminiu). Cantitatile de sticla de
cca 3.419 to/an, provenite din deseurile menajere si similare se gestioneaza separat, in afara halei
de sortare.

ART. 76

Deseurile menajere biodegradabile colectate separat In gospodariile urbane si rurale sau de
catre administratorii domeniului public se gestioneaza vederea compostarii individuale sau in-
situ.

ART. 77

Deseurile menajere biodegradabile colectate in amestec cu deseurile reziduale se transporta
in vederea depozitarii la depozitul conform Balteni, fie direct, fie prin intermediul statiilor de
transfer.

ART. 78

Depozitul de deseuri in care se va depozita fractia inutilizabild de la statia de sortare este
situat in incinta CMID Balteni.

ART. 79

Operatorul este obligat sd colecteze deseurile din toti recipientii care sunt plini sau partial
pline (pubele si containere) de pe traseu. Dupa golire, recipientii trebuie sd ajunga la locul de unde
Operatorul le-a ridicat sau la locul lor obisnuit. Operatorul se va asigura cd containerele sunt
protejate, blocandu-le din nou rotile, dupa caz, In urma colectarii. Capacul trebuie mereu inchis
dupa golire.

ART. 80

Operatorul este de asemenea obligat sa curete platformele punctelor de colectare la fiecare
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colectare.
ART. 81

In cazul imprastierii deseurilor din containere sau vehicule in timpul colectdrii sau
transportului pana la locul de tratare/eliminare, Operatorul are obligatia de a le indeparta.

ART. 82

Operatorul nu este obligat sa colecteze deseurile voluminoase care rdman langd recipientii
pentru deseuri dacd acestea sunt prea mari pentru vehiculul care colecteaza si/ sau dacda nu se
incadreaza in categoria deseurilor menajere. Daca apar astfel de situatii la punctul de colectare,
Operatorul este obligat sd notifice problema generatorului de deseuri si sa stabileasca o modalitate
de colectare a acestora. De asemenea, Operatorul trebuie sd raporteze astfel de incidente
Delegatarului.

ART. 83

Operatorul nu va avea obligatia de a goli recipientele pentru deseuri In urmatoarele cazuri:

(1) Daca recipientii care apartin clientilor individuali nu sunt amplasati in afara proprietatii
acestora, pe domeniu public, la ora si data stabilita.

(2) Daca proprietarii sau reprezentantii acestuia si-au neglijat responsabilitatea de a curata de
zapada aleile si soseaua/ trotuarul din fata recipientului (daca este necesar), cauzand un
inconvenient serios pentru personalul Delegatului.

(3) Daca containerul contine alte categorii de deseuri (ex. deseuri periculoase, DEEE etc.).
Generatorul de deseuri va fi notificat referitor la faptul ca deseurile nu vor fi colectate.

ART. 84

In cazul in care recipientii sunt umpluti pana la refuz in mod repetat, ingreunand astfel
manipularea, Operatorul va trebui sa ia urmatoarele masuri:

(1) Pentru recipientii In proprietate publica: Operatorul va furniza recipienti suplimentari
si/sau va creste frecventa colectarii pentru a rezolva problema;

(2) Pentru recipientii in proprietate privatd: Operatorul il va informa pe utilizator despre
problemd printr-o instiintare, urmand ca Operatorul sd ii furnizeze un recipient suplimentar sau
unul cu o capacitate mai mare.

ART. 85

Colectarea se va face in intervalul 6,00 - 20,00. Colectarea nu se va face in afara acestui
interval decat in cazuri exceptionale.

ART. 86

Colectarea se va face de luni pand simbata, nu si duminica sau cu ocazia sarbatorilor legale.
Containerele care, prin natura deseurilor continute, trebuie golite in fiecare zi in sezonul cald,
trebuie de asemenea golite si in timpul sarbatorilor legale. Delegatarul poate de asemenea solicita
— 1n cazuri speciale — colectarea deseurilor si in zilele de duminica.

SECTIUNEA a 3-a - Colectarea separata si transportul deseurilor similare
ART. 87

Operatorul are obligatia de a desfasura activitdtile de colectare si transport a deseurilor
similare, in conditiile legii, In unitdtile administrativ-teritoriale din zonele de colectare stabilite
pentru judetul Olt, pentru care se deruleaza procedura de atribuire, prezentate in anexa nr. 2

Prin deseuri similare se inteleg deseurile similare ca naturd si compozitie cu deseurile
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menajere, generate din comert, industrie si institutii (ex. deseuri generate in urma activitatilor de
birou, deseurile generate in unitdti de invatamant etc.).

ART. 88

Tipurile de deseuri similare (deseuri reciclabile, deseuri de ambalaje, deseuri biodegradabile,
deseuri reziduale) a caror colectare separata trebuie realizatd de Operator, pentru fiecare tip de
operator economic, respectiv institutie publica In parte, sunt urmatoarele:

Categoriile de deseuri ce necesita colectare

Operator economic/Institutie publica <
’ separata

. . e . - Deseuri de ambalaje
Hoteluri, restaurante, cantine, cofetarii si

alte unitati de alimentatie publica - Deseuri reziduale (impreund cu
biodeseuri)

Unitéti de vanzare cu amanuntul (cash and
carry) — unitati de vanzare cu suprafata mai
mica de 400 mp si cu maxim 2 angajati '

- Deseuri reziduale (impreuna cu
biodeseuri)

Unitéti de vanzare cu amanuntul (cash and

carry) — unitati de vanzare cu suprafata ) Deseuri reziduale (impreund cu

medie si mare biodeseuri)
Orice operator economic, care desfasoara - Deseuri reziduale (impreuni cu
alta activitate, mai putin comert biodeseuri)

- Deseuri de ambalaje
Unitati de invatimant - Deseuri reziduale (impreuna cu
biodeseuri)

- Deseuri de ambalaje

Unitati sanitare (cu paturi si fara paturi) - Deseuri reziduale (impreuni cu

biodeseuri nespecifice)

! deseurile de ambalaje vor fi colectate separat in punctele de colectare stradale, impreund cu deseurile
reciclabile de la populatie

ART. 89

Lista Operatorilor economici si a institutiilor publice din aria de operare si a cantitatilor de
deseuri generate de acestia este prezentatd in Anexa nr. 5 la prezentul Caiet de sarcini.

ART. 90

Graficul de colectare a deseurilor similare reziduale de la operatorii economici si institutiile
publice este prezentat in Anexa nr. 4 la prezentul Caiet de sarcini. Colectarea deseurilor reziduale
similare se va putea face in aceleasi zile in care se vor colecta deseurile reziduale de la populatie.

ART. 91

Graficul de precolectare a deseurilor similare reciclabile colectate separat de operatorii
economici §i institutiile publice, este prezentat iIn Anexa nr. 8§ la prezentul Caiet de sarcini.
Colectarea deseurilor reciclabile similare se va putea face in aceleasi in care se vor colecta
deseurile reciclabile de la populatie.

ART. 92

Recipientii necesari pentru colectarea deseurilor similare in amestec (reziduale) vor fi pusi
la dispozitie de catre Operator, dacd nu sunt in dotarea proprie a agentilor economici sau
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institutiilor. De asemenea, Operatorul va asigura inlocuirea acestora atunci cand este cazul.
ART. 93

Recipientii pentru colectarea separata a deseurilor similare reciclabile vor fi asigurati de
catre fiecare agent economic/institutie in parte.

ART. 94

Deseurile similare, dupa colectare, se transporta la statiile de transfer sau direct la CMID
Balteni dupd cum urmeaza:

zona | - Bals - capacitate de preluare de 15.086 to/an,

- zona 2 - Caracal - capacitate de preluare de 33.584 to/an,

- zona 3 - Corabia - capacitate de preluare de 19.992 to/an,

- zona 4 - Scornicesti - capacitate de preluare de 7.643 to/an,

- zona 5 - Slatina, direct la facilitatile construite la CMID Balteni
ART. 95

Deseurile similare reciclabile colectate separat se sorteaza la statia de sortare situatd in
Balteni avand capacitatea de sortare de 29.900 to/an.

ART. 96

Deseurile similare biodegradabile colectate in amestec cu deseurile reziduale se transporta in
vederea elimindrii la depozitul conform Balteni, direct sau prin intermediul statiilor de transfer
mentionate mai sus.

ART. 97

Depozitul de deseuri in care se va depozita fractia inutilizabild, rezultata dupd sortarea
deseurilor reciclabile menajere si similare, este situat in Balteni.

ART. 98

Operatorul trebuie sa asigure mijloacele de transport necesare pentru colectarea si
transportul intregii cantitati de deseuri similare , avand in vedere cantitatile de deseuri si frecventa
minima de colectare ceruta.

SECTIUNEA a 4-a - Colectarea si gestionarea deseurilor periculoase din deseurile
menajere, cu exceptia celor cu regim special

ART. 99

Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare, transport, stocare temporara
si eliminare a deseurilor periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special, in
conditiile legii, in unitatile administrativ-teritoriale din zonele de colectare stabilite pentru judetul
Olt pentru care se deruleazd procedura de atribuire, precizate in anexa nr. 2.

ART. 100

Prin deseuri periculoase menajere se intelege deseurile cu caracter periculos generate de
populatie In urma activitatilor desfasurate in gospodariile proprii (ex. ambalaje de la produsi de
igienizare, baterii si acumulatorii portabili, ambalaje de la vopseluri pe baza de ulei, spray-uri,
ambalaje de la produse utilizate In amenajari interioare etc.).

ART. 101

Operatorul va derula campanii de colectare a deseurilor periculoase de la populatie cu o
frecventd minima trimestriald, utilizand un vehicul special pentru colectarea deseurilor
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periculoase. In cazul in care acesta nu este pus la dispozitie de catre Delegatar, Operatorul este
responsabil cu asigurarea vehiculului special de colectare.

ART. 102

Programul campaniilor va fi anuntat in media locald (radio, TV, publicatii) la inceputul
fiecarui an. Ulterior, cu cel pufin o saptamana inainte de derularea fiecarei campanii de colectare,
se va realiza o noud informare a generatorilor prin anunturi radio, TV, in ziare §i prin distribuirea
de fluturasi informativi la fiecare generator in parte.

ART. 103

Fluturasii vor contine informatii privind locul (amplasament), data si intervalul orar in care
va stationa masina de colectare, ce deseuri periculoase pot fi aduse si regulile de colectare separata
a acestora.

ART. 104
In fiecare amplasament, masina va stationa pe parcursul a cel putin o zi lucritoare.
ART. 105

Amplasamentele de stationare vor fi indicate de cétre fiecare unitatea administrativ —
teritoriald in parte arondata fiecarei zona de colectare.

ART. 106

Dupa primul an, in functie de cantitatea de deseuri periculoase colectate, frecventa de
colectare poate fi crescuta sau scdzutd. Modificarea frecventei de colectare a deseurilor
periculoase se face numai cu acordul Delegatarului.

ART. 107

Cantitatile de deseuri periculoase estimat a fi generate si colectate pentru fiecare unitate
administrativ teritoriald in parte sunt prezentate In Anexa nr. 9 la prezentul Caiet de sarcini..

ART. 108

Delegatul se va asigura ca deseurile menajere periculoase colectate si stocate sunt eliminate
in instalatii autorizate.

SECTIUNEA a 5-a - Colectarea si transportul deseurilor voluminoase provenite de la
populatie, institutii publice si agenti economici

ART. 109

Operatorul are obligatia de a desfasura activitdtile de colectare si transport a deseurilor
voluminoase (mobilier, covoare, obiecte mari de folosintd indelungata altele decat deseurile de
echipamente electrice si electronice etc.) provenite de la populatie, institutii publice si operatori

economici, in unitatile administrativ-teritoriale din zonele de colectare stabilite pentru judetul Olt
pentru care se deruleaza procedura de atribuire, precizate in anexa nr. 2

ART. 110

Colectarea deseurilor voluminoase se va realiza in sistemul “la cerere”, in urma apelurilor
telefonice de la populatie, institutii publice si operatori economici.

ART. 111

De asemenea, Operatorul va derula campanii de colectare a deseurilor voluminoase cu o
frecventd minim trimestriala.

ART. 112
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Generatorii de deseuri vor fi anuntati din timp prin mijloace eficiente (ex. fluturasi in cutiile
postale) cu privire la detaliile campaniilor — zile si ore de derulare, trasee si puncte de stationare,
categoriile de deseuri ce vor fi colectate.

ART. 113

Delegatul trebuie sa asigure personalului uneltele si echipamentele necesare pentru lucrul cu
greutdti, atunci cand este cazul.

ART. 114

Dupa primul an, In functie de cantitatea de deseuri voluminoase colectate, frecventa de
colectare poate fi crescutd sau scazutd. Modificarea frecventei de colectare a deseurilor
voluminoase se face numai cu acordul Delegatarului.

ART. 115

Cantitatile de deseuri voluminoase estimat a fi generate si colectate pentru fiecare unitate
administrativ teritoriald in parte sunt prezentate in Anexa nr. 10 la prezentul Caiet de sarcini.

ART. 116

Operatorul trebuie sd asigure masinile necesare pentru colectarea si transportul intregii
cantitati de deseuri voluminoase, avand in vedere frecventa minima de colectare ceruta.

ART. 117

Operatorul se va asigura cd deseurile voluminoase colectate si stocate sunt valorificate,
respectiv eliminate 1n instalatii autorizate.

ART. 118

Eliminarea deseurilor voluminoase nepericuloase colectate (fractia nevalorificabild) se face
la depozitul conform de la Bélteni Operatorul fiind responsabil cu transportul si asigurarea
costului elimindrii.

SECTIUNEA a 6-a - Colectiri ocazionale si servicii suplimentare
ART. 130

In plus fatd de activititile de colectare la intervale regulate, prezentate anterior, vor exista
activitdti de colectare care depind partial de anotimpuri si partial de unele aranjamente speciale
etc. Acestea poate include colectarea deseurilor de la festivaluri, concerte, targuri, campinguri si
alte situatii sau locatii similare. Operatorul va fi obligat sa colecteze deseurile generate in astfel de
situatii si locatii la cerere si in urma solicitarii din partea Delegatarului. Frecventa si regularitatea
acestui serviciu nu pot fi estimate, dar se presupune cd reprezintd o micd parte a intregului
serviciu.

ART. 131

Plata pentru aceste servicii suplimentare nu va fi inclusd in contract, realizandu-se
suplimentar, folosindu-se preturile unitare din fundamentarea tarifului.

ART. 132

De asemenea, Operatorul are obligatia de a colecta toate deseurile abandonate, inclusiv
anvelopele abandonate pe domeniul public, si cele de la punctele de colectare a deseurilor
municipale si de a le preda persoanelor juridice care desfidgoard activitatea de colectare a
anvelopelor uzate sau celor care preiau responsabilitatea gestionarii anvelopelor uzate de la
persoanele juridice care introduc pe piata anvelope noi si/sau anvelope uzate destinate reutilizarii,
daca acesta nu este autorizat pentru aceasta activitate in conditiile legii.
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SECTIUNEA a 7-a - Intretinere vehicule si recipienti
ART. 133

Operatorul trebuie sa foloseasca echipamentele de colectare furnizate de Delegatar, sau pe
cele proprii achizitionate prin contractul de delegare. Echipamentele vor fi la dispozitia
Operatorului la data inceperii contractului.

ART. 134

In plus, in scopul prestirii serviciului, Operatorul va furniza propriile vehicule si recipienti
in numar suficient si adecvat pentru a se asigura ca serviciile privind colectarea si transportul
deseurilor se realizeazd intr-un mod satisfacator si permite efectuarea numarului solicitat de
colectari/ goliri. Vehiculele puse la dispozitie de catre Operator trebuie sd fie adecvate tipului si
caracteristicilor tehnice ale pubelelor/containerelor puse la dispozitie de catre Delegatar.

ART. 135

Este responsabilitatea Operatorului sa intretina toate vehiculele de colectare folosite pentru
prestarea serviciilor in stare bund de functionare si sd asigure repararea acestora In timp util pentru
a satisface complet toate cerintele contractuale ale serviciului.

ART. 136

In caz de defectiune si nefunctionare este responsabilitatea Operatorului de a inlocui
vehiculele cat de repede posibil dar nu mai tarziu de finalul urmatoarei zile de lucru dupa aparitia
defectiunii sau nefunctionarii.

ART. 137

Vehiculele folosite pentru colectarea deseurilor reziduale vor fi spalate lunar pe dinafara si
pe dinduntru benei. Daca Operatorul trebuie sa utilizeze unul si acelasi vehicul pentru colectarea
deseurilor reziduale si a celor reciclabile, vehiculul trebuie curdtat si pe dinduntru si pe dinafara
benei dupa ce deseurile reziduale au fost descarcate si inainte de colectarea deseurilor reciclabile,
pentru a nu contamina deseurile reciclabile.

ART. 138

Operatorul va spdla si curata toti recipientii utilizati pentru colectarea deseurilor reziduale,
cel putin o data pe trimestru, in perioada mai-septembrie.

ART. 139

Operatorul va asigura o modalitate mobild de spalare pentru spilarea §i curdtarea
recipientilor. Apa uzatd rezultatd In urma spaldrii va fi colectatd intr-un rezervor acoperit.
Recipientii vor fi spalate pe dinduntru si pe capace fara a se aduce vreun prejudiciu vreunei parti a
recipientului.

ART. 140

In cazul in care recipientii trebuie reparati, lucrarea trebuie initiatd imediat ce s-a descoperit
acest lucru si niciun recipient nu trebuie lasat Intr-o stare de deteriorare mai mult de o sdptdmana
inainte de a fi reparat sau inlocuit.

ART. 141

In cazul in care recipientii sunt furati sau deteriorati fard a mai putea fi reparati, Operatorul
este obligat ca in termen de o sdptdmana sa ii inlocuiasca cu recipienti de aceeasi capacitate si
calitate similara.
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SECTIUNEA a 8-a - Determindri privind compozitia deseurilor
ART. 142

Operatorul va realiza determindri privind compozitia deseurilor menajere si a deseurilor
similare.

ART. 143

Determinarile vor fi realizate conform metodologiei de determinare a compozitiei deseurilor
municipale acceptata in Uniunea Europeana .

ART. 144

Compozitia deseurilor va fi determinata pentru fiecare localitate din mediul urban in parte,
iar 1n cazul mediului rural se va realiza o proba medie care sa reprezinte deseurile generate in toate
unitdtile administrativ — teritoriale, din fiecare zona de colectare.

SECTIUNEA a 9-a - Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor
ART. 145

Operatorul va instala, utiliza si Intretine un sistem informatic computerizat, unde vor fi
stocate si procesate datele legate de functionarea acestuia.

ART. 146

Sistemul informational trebuie sa poatd genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si anuale
prin agregarea si procesarea numarului mare de inregistrari primite zilnic.

ART. 147

Sistemul informatic va fi implementat incd din etapa de mobilizare §i va trebui sa fie
utilizabil la data inceperii serviciului.

ART. 148

Sistemul informational trebuie astfel realizat incét sa faciliteze aplicarea cerintelor din OUG
196/2005 privind Fondul pentru mediu cu modificarile si completarile ulterioare si a OM
578/2006 pentru aprobarea Metodologiei de calcul al contributiilor si taxelor datorate la Fondul
pentru mediu, cu modificarile §i completdrile ulterioare, referitoare la obiectivul anual de
diminuare cu 15% a cantitatilor de deseuri municipale colectate si trimise spre depozitare.

ART. 149

Operatorul este liber sa aleagd solutiile hardware si software de realizare a Sistemului
informatic, tindnd seama de cerintele minime privind raportarea.

ART. 150

Operatorul va tine un jurnal zilnic al activitatilor, care va cuprinde cel putin urmatoarele
date:

(1) zona, traseul de colectare si codul acestuia;

(2) conducatorul vehiculului;

(3) cantitatile si categoriile de deseuri colectate, pe fiecare zona de colectare in parte;
(4) instalatia la care au fost transportate;

(5) incidente, inregistrari ale problemelor, intreruperi programate §$i neprogramate,
defectiuni si accidente, activitdfi de intretinere sau reparatii i timpii de oprire a serviciilor,
inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau personalului, conditii atmosferice, etc.;

(6) registre ale lucrarilor de intretinere §i reparatii realizate la fiecare echipament;
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(7) vehicule (utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor etc.);
(8) plangeri si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;

(9) problemele aparute si solutiile folosite;

(10) orice alte date inregistrate solicitate de Delegatar.

ART. 151

Delegatarul isi rezerva dreptul de a solicita periodic si furnizarea de Rapoarte zilnice.
Formatul standard al Rapoartelor zilnice se va conveni intre Delegatar si Delegat inainte de Data
de incepere.

ART. 152

Sistemul informational, pe baza inregistrarilor zilnice, trebuie sa poata genera rapoarte
lunare, trimestriale si anuale privind oricare categorie de inregistrari.

ART. 153

Un raport anual consolidat se va depune nu mai tarziu de o luna dupd incheierea anului
calendaristic. Acest raport va fi structurat n functie de cerintele Delegatarului.

ART. 154
Raportul anual va cuprinde si urmétoarele dovezi:

(1) de plata a tuturor impozitelor si a taxelor de asigurdri i sociale, de somaj si de sanatate
datorate;

(2) de inmatriculare a vehiculelor,

(3) de control tehnic al vehiculelor si de incadrare in normele de control al
emisiilor,

(4) de autorizare a Delegatului,

(5) de posesie a autorizatiilor/avizelor care conditioneaza desfasurarea activitatii.

CAPITOLUL 7 - Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor
ART. 155

Operatorul va instala, utiliza si Intretine un sistem informatic computerizat, unde vor fi
stocate si procesate datele legate de functionare.

ART. 156

In cadrul sistemului informatic Operatorul va implementa §i mentine o Baza electronica de
Date a Operatiunilor.

ART. 157

Sistemul informational trebuie sa poatd genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si anuale
prin agregarea si procesarea numarului mare de inregistrari primite zilnic pentru fiecare obiectiv in
parte si per total.

ART. 158

Sistemul informatic si Baza de Date a Operatiunilor vor fi implementate inca din Faza de
Mobilizare si vor trebui sa fie utilizabile la Data Inceperii.

ART. 159
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Baza de Date a Operatiunilor va fi actualizata 1n timp real.
ART. 160

Operatorul este liber sa aleagd solutiile hardware si software de realizare a Sistemului
informatic, tindnd seama de urmatoarele cerinte minime privind raportarea.

ART. 161

Operatorul va tine un jurnal zilnic al activitdtilor in cadrul bazei de date a operatiunilor.
Jurnalul activitdtilor va contine urmatoarele date:

(1) Cantitatile de deseuri colectate din fiecare zona de colectare, pe categorii de deseuri:
fractie reziduala, fractii reciclabile (inclusiv fluxurile speciale — deseuri periculoase
menajere, deseuri voluminoase si deseuri din constructii i demolari);

(2) Tipuri si cantitati de deseuri neconforme, neacceptate la statiile de transfer sau la
instalatiile CMID Balteni pentru fiecare instalatie in parte si originea lor;

(3) Consumul de resurse si materiale (ex. apa, energie electrica, combustibil — carburant,
reactivi, echipament de protectie etc.)

(4) Rezultatele monitorizarii (de orice tip), incluzand compararea cu valorile permise;

(5) Incidente, 1inregistrari ale problemelor, intreruperi programate si neprogramate,
defectiuni si accidente, activitdti de Iintretinere sau construire si timpii de oprire a
statiilor, inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau personalului, conditii atmosferice, etc.;

(6) Vehicule (utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor etc.);

(7) Plangeri si notificari primite si rdspunsurile corespunzatoare;

(8) Problemele aparute si solutiile folosite;

(9) Orice alte date inregistrate solicitate de Concedent.

ART. 162

Delegatarul 1si rezerva dreptul de a solicita periodic si furnizarea de Rapoarte zilnice.
ART. 163

Sistemul informational, pe baza inregistrarilor zilnice, trebuie sa poata genera rapoarte
lunare, trimestriale si anuale privind oricare categorie de inregistrari.

ART. 164

La cerere, Operatorul va prezenta un raport privind serviciile prestate pentru operatorii
economici care nu sunt parte din sistemul de management integrat al deseurilor.

ART. 165

Raportul va cuprinde pentru fiecare operator economic generator de deseuri in parte
cantitatea de deseuri acceptata, instalatia la care au fost acceptate si contravaloarea serviciilor
prestate.

CAPITOLUL 8 - Informatii privind oferta tehnica

ART. 166

Delegatarul nu considera necesara prezentarea in oferta tehnica a procedurilor de lucru care
fac obiectul contractului. Calificarea unui Ofertant pentru a depune o oferta, prin aplicarea
criteriilor de selectie prezentate in Fisa de date, implica faptul ca respectivul Ofertant detine
suficienta experienta in practica operdrii, avand deja implementate si certificate sistemele de
management al calitatii si al mediului. in consecinta, nu este necesar ca Oferta tehnica sa cuprinda
detalii referitor la procedurile de furnizare a serviciilor. Ofertantul trebuie sa aibd in vedere ca
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aplicarea acestor proceduri trebuie avute in vedere la realizarea Ofertei financiare. Acest fapt nu
exclude aplicarea procedurilor de operare §i respectarea tuturor cerintelor prevederilor legale
aplicabile la data depunerii Ofertei, precum si aplicarea in practica a modificarile si completarilor
ulterioare.

ART. 167

Delegatarul isi rezerva dreptul de a solicita clarificdri ale aspectelor prezentate in Oferta
tehnica, Ofertantii fiind obligati sa raspunda in conditiile stabilite in Fisa de date si in termenele ce
vor fi comunicate.

ART. 168

Delegatarul atrage atentia tuturor ofertantilor asupra necesitatii coreldrii tuturor activittilor
si aspectelor prezentate in oferta tehnica cu modelul financiar solicitat in Oferta financiara. Toate
activitatile si aspectele tehnice trebuie cuprinse in modelul financiar, respectiv in fundamentarea
tarifului. Tariful va cuprinde suma tuturor activitatilor a caror desfasurare este necesara pentru
prestarea serviciilor. Tarifele maxime pentru fiecare activitate acceptate sunt cele prezentate
in Fisa de date. In cazul in care activititile prezentate in oferta tehnica nu se regisesc in modelul
financiar de calcul al tarifelor, oferta este considerata neconforma.

CAPITOLUL 9 - Riscuri privind derularea contractului
ART. 169

La alocarea riscurilor a fost aplicata ca regula generala aceea ca riscul trebuie suportat de
catre partea care il poate atenua in cea mai mare masura §i/sau care poate controla cel mai bine
consecintele.

ART. 170

Nu sunt considerate riscuri toate conditiile stipulate in Documentatia de atribuire, conditii
ce trebuie indeplinite de catre Delegat (ex. asigurarea cu personal, dotare minimald, autorizari §i
experientd relevanti, sisteme de management etc). In aceastd categorie sunt cuprinse toate
angajamentele asumate ca atare prin ofertd de catre Delegat. Prin urmare, toate acestea sunt
responsabilititi exclusive ale Delegatului pe toatd durata de derulare a Contractului. In tabelul de
mai jos sunt prezentate riscurile identificate si modul de alocare a acestora.
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Tabel 1: Alocarea riscurilor asociate contractului

Nr. Denumirea riscului Descrierea riscului Alocare Managementul riscului
Delegatarul | Delegatul
RISCURI DE AMPLASAMENT
1. | Structura existenta Structurile sunt operate si intretinute inadecvat 0 100% Operatorul va folosi spatiul pus la
(modernizari) dispozitia sa in conditii de eficienta
maxima pentru a asigura disponibilul de
teren pentru viitoare extinderi si
modernizari in limita de impact zero si
asupra costurilor si timpului necesar
pentru realizarea proiectelor
2. | Aprobari Nu pot fi obtinute toate aprobarile necesare sau pot | 0 100% Autoritatea Contractanta va acorda
fi obtinute cu conditionari neprevazute Operatorului, prin Contract, un termen
de mobilizare de max 60 de zile pentru
obtinerea tuturor autorizatiilor necesare
conform legislatiei in vigoare
3. | Protectia Mediului Pe parcursul implementarii proiectului se produc 0 100% Operatorul va fi total responsabil de
contaminari ale proprietatilor adiacente cu efect modalitatile de operare si, implicit de
asupra proprietatilor puse la dispozitia Operatorului eventualele costuri de contaminare
RISCURI ASOCIATE PUNERII in EXECUTARE A CONTRACTULUI
4. | Intarzieri la autorizarea Activitatea de colectare a deseurilor necesita 0 100% Analizand toate posibilele implicatii
activitatii obtinerea unei autorizari cel putin din punct de legate de vecinatati (folosinte prezente si
vedere al protectiei mediului. viitoare), zone sensibile, reglementarile
Particularitatile amplasamentului stabilit pentru la nivel local, Delegatul trebuie sa
realizarea bazei logistice determind un anumit analizeze cu atentie posibilele
calendar al procedurii de autorizare. amplasamente.
In anumite situatii pot exista intarzieri in autorizarea Eventualele costuri suplimentare vor fi
activitatii si apdrea costuri suplimentare (impuse de suportate in intregime de catre Delegat,
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Alocare

Nr. Denumirea riscului Descrierea riscului Managementul riscului
Delegatarul | Delegatul
autoritatile competente), care nu au fost luate in fara a fi indreptatit de a solicita o ajustare
calcul la realizarea ofertei. de tarif.

5. | Incompatibilitati intre Din cauza incompatibilitatii dintre masinile de 0 100% Acest risc nu poate fi invocat deoarece
echipamentele de colectare | colectare si recipientii existenti, serviciul nu poate fi Caietul de sarcini cuprinde informatii

prestat la standardele stabilite. detaliate referitoare la tipul de recipienti
in vederea identificarii de catre Delegat a
mijloacelor de transport potrivite (mai
ales din punct de vedere al sistemului de
prindere).

6. | Incompatibilitati intre Din cauza incompatibilitatii dintre masinile de 0 100% Acest risc nu poate fi invocat deoarece
echipamentele de colectare | colectare si conditiile de pe teren (ex. trama stradala, este 1n obligatia Delegatului verificarea
si conditiile de pe teren drumuri greu accesibile), serviciul nu poate fi prestat in detaliu a situatiei de pe teren din zona

la standardele stabilite. unde serviciul va fi prestat.

FINANTATOR SI FINANTARE

7. | Modificari de taxe Pe parcursul desfasurarii contractului, regimul de 100% In cazul in care taxele si impozitele vor

impozitare general se schimba in defavoarea suferi modificari, se va incerca

Operatorului contracararea acestor costuri
suplimentare prin modificarea costurilor
de operare

RISCURI REFERITOARE LA PERIOADA DE OPERARE

8. | Interventii la infrastructura | Lucarile de infrastructurad derulate de autoritatile 100% Delegatarul trebuie sa comunice din timp

rutiera

publice locale (interventii planificate) impiedica
accesul la punctele de colectare a deseurilor,
serviciul nemaiputand fi prestat la standardele
stabilite.

Delegatului calendarul lucrarilor la
infrastructura, astfel incat Delegatul sa
isi poata organiza activitatea in mod
corespunzator.

Pentru eventualele costuri suplimentare
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Alocare

Nr. Denumirea riscului Descrierea riscului Managementul riscului
Delegatarul | Delegatul
generate de dificultati majore in
prestarea serviciului, Delegatul poate
solicita recuperarea costurilor
suplimentare. Solicitarea va fi in mod
obligatoriu documentata.

9. | Afectarea infrastructurii Afectarea infrastructurii rutiere in urma producerii 100% In aceste situatii Delegatul este
rutiere in urma dezastrelor | de dezastre naturale (ex. drumuri surpate, poduri indreptatit sa solicite recuperarea
naturale rupte de la inundatii) poate restrictiona accesul la costurilor suplimentare.

punctele de colectare a deseurilor, Delegatul
neputand asigura frecventa de colectare conform
contractului.
10. | Colectorii informali Colectorii informali care extrag deseurile reciclabile | 100% Acest risc nu are repercursiuni directe

din recipientii de colectare separata.

asupra activitatii Delegatului de
colectare, decat, in cel mai rau caz, poate
produce daune asupra recipientilor de
colectare.

In schimb, perpetuarea unei asemenea
operatii are impact asupra sistemului
integrat de gestionare a deseurilor,
deoarece deseurile reciclabile colectate
separat si ulterior sortate aduc venituri in
sistem prin valorificare la operatoriii
economici.

In situatia in care aceast practica se
perpetueaza, veniturile in sistem scad. In
aceasta situatie Delegatul are obligatia de
a anunta in scris Delegatarului pentru ca
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Denumirea riscului

Descrierea riscului

Alocare

Delegatarul | Delegatul

Managementul riscului

aceasta si ia masurile ce se impun.

11.

Impurificare foarte mare a
deseurilor colectate
separat

In general, este acceptat un anumit grad de
impurificare (greseli) in cazul fiecarui recipient de
colectare separata a deseurilor.

In situatia 1n care gradul de impurificare este foarte
mare, conduce la reducerea semnificativa a cantitatii
de deseuri valorificate.

50%

50%

Delegatul are obligatia de a derula
permanent campanii de constientizare a
utilizatorilor in ceea ce priveste
colectarea separata a deseurilor
reciclabile si compostarea individuald a
deseurilor biodegradabile.

In situatiile in care gradul de
impurificare este foarte ridicat iar
deseurile nu mai pot fi valorificate,
colectarea acestora se va realiza
impreuna cu colectarea deseurilor
amestecate.

Rationamentul de mai sus se aplica
exclusiv situatiilor punctuale (recipienti
in care la un moment dat este identificata
o impurificare foarte mare).

12.

Deseuri periculoase

Containerele pentru colectarea separata a deseurilor
menajere contin si deseuri periculoase vizibile.

100%

Delegatul are obligatia de a derula
permanent campanii de constientizare a
utilizatorilor in ceea ce priveste
colectarea separata a deseurilor.

De asemenea, Delegatul trebuie sa
extragd deseurile periculoase identificate
din containere §i sa le elimine conform
procedurilor certificate in sistemul de
management de mediu.

13.

Cantitatea de deseuri ce

In anumite zone, cantitatile de deseuri ce trebuie

100%

In situatia in care timp de 3 luni
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Denumirea riscului

Descrierea riscului

Alocare

Delegatarul

Delegatul

Managementul riscului

trebuie colectatd este mai
mare decat cea planificata

colectate sunt semnificativ mai mari decat cantitatile
prezentate in Caietul de sarcini. Pentru colectarea
acestora este necesara cresterea frecventei de
colectare.

calendaristice se Inregistreaza o cantitate
de deseuri mai mare cu cel putin 5% fata
de cantitatea estimata in Caietul de
sarcini, Delegatul este indreptatit sa
solicite ajustarea tarifului.

Ajustarea tarifului se va realiza
obligatoriu in corelatie cu actualizarea
datelor privind generarea deseurilor.

14.

Distrugerea/vandalizarea
punctuala a recipientilor
de colectare

Este vorba de cazuri izolate 1n care este distrus un
numar foarte mic de recipienti.

100%

Delegatul are obligativitatea inlocuirii
recipientilor distrusi, costurile de
inlocuire a echipamentului fiind cuprins
in fundamentarea tarifului.

15.

Cerinte suplimentare
privind reglementarile de
mediu - taxe

Pe parcursul derularii contractului de operare actele
de reglementare suporta modificari si sunt introduse
noi taxe aplicabile.

100%

Orice taxa/impunere financiara nou
aparuta pe parcursul derularii
contractului care se aplica Delegatului si
care nu a existat la momentul depunerii
Ofertei, Delegatul este indreptétit la
recuperarea costurilor i eventuala
ajustare a tarifului.

Rationamentul de mai sus se aplica
exclusiv situatiilor de operare conforma
a serviciului. Orice situatie de practica
neconforma este In sarcina Delegatului.

16.

Cerinte tehnice
suplimentare privind
reglementarile de mediu

Pe parcursul derularii contractului de operare actele
de reglementare suporta modificari si sunt introduse
noi cerinte tehnice aplicabile.

100%

Orice cerintd tehnica nou aparuti pe
parcursul derularii contractului care se
aplica Delegatului si care nu a existat la
momentul depunerii Ofertei, genereaza
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Nr. Denumirea riscului Descrierea riscului Alocare Managementul riscului
Delegatarul | Delegatul
costuri suplimentare in activitatea
Delegatului.
Acesta este indreptétit la recuperarea
costurilor (daca este cazul) si la ajustarea
tarifului.
Rationamentul de mai sus se aplica
exclusiv situatiilor de operare conforma
a serviciului. Orice situatie de practica
neconforma este In sarcina Delegatului.
17. | Nerespectarea indicatorilor | Operatorul, din diferite motive care tin exclusiv de 0 100% Operatorul trebuie sa depuna toate
de performanta mosul sau de organizare si gestionare a activitatii nu eforturile necesare in vederea respectarii
indeplineste indicatorii de performanta asumati si atingerii indicatorilor de performanta
18. | Nerespectarea parametrilor | Operatorul presteaza serviciile asumate la un nivel 0 100% Operatorul trebuie sa depuna toate
de calitate ai serviciului de calitate necorespunzator eforturile necesare astfel incat serviciile
prestat prestate sa fie la un nivel calitativ
superior
RISCURI GENERALE
19. | Grad redus de recuperare a | Gradul scazut de incasare a tarifului conduce la 100% Delegatul este deplin responsabil de
contravalorii serviciilor de | dificultiti financiare, operare neconforma si gradul de colectare si trebuie sa asigure
salubrizare, care duce la imposibilitatea derularii programului de intretinere, fondul de rulment necesar acoperirii
incasarea partiald sumelor | Inlocuire si dezvoltare a activelor. tuturor costurilor de operare, astfel incat
contractate de cétre gradul de colectare sa nu reprezinte un
Delegat risc.
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Continutul ofertei tehnice

Ofertantii vor structura informatiile prezentate in Oferta tehnica conform modelului de mai
jos. Orice alte date prezentate, suplimentare fata de continutul cerut, nu vor fi luate in considerare.

A. Managementul si organizarea activitatii

Oferta va trebui sa contind urmatoarele elemente:

Al Organigrama cuprinzand toate posturile de lucru necesare desfasurarii activitatii.
A2 Atributiile specifice aferente fiecarui post de lucru cuprins In organigrama.
A3 Detalierea atributiilor specifice aferente personalului de conducere (mentionat in

Sectiunea ,,Resurse umane §i structura organizatorica” a Fisei de date), prezentate sub forma
,Fisei de post”.

B. Mobilizarea si operationalizarea activitatii

Perioada de mobilizare cuprinde perioada dintre Data semnarii si Data inceperii efective a
serviciilor. in timpul Perioadei de mobilizare, Ofertantul va anunta operatorii economici care
gestioneaza instalatiile de tratare si eliminare a deseurilor, generatorii de deseuri asimilabile si alti
operatori posibil interesati, despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza acestui Contract.

In perioada de mobilizare vor fi desfasurate minim urmétoarele activitati:

a) angajarea personalului necesar la un grad de cel putin 85%, posturile cheie trebuie toate
ocupate;

b) procurarea utilajelor si echipamentelor necesare (pentru categoriile de deseuri care fac
obiectul contractului) si amplasarea lor in teritoriu — cumparare, inchiriere, leasing, comodat;

c) amenajarea $i sa autorizarea activitatile In conformitate cu cerintele legale pentru toate
punctele de lucru (inclus baza de lucru);

d) sa includd noua aria de operare in sistemul de management calitate — mediu — securitate
ocupationala si, eventual, sa adapteze procedurile operationale si procedurile de lucru;

e) planificarea si efectuarea unui audit intern a sistemelor de management calitate — mediu
— securitate ocupationala.

Se convine ca sfarsitul perioadei de mobilizare (Data inceperii activitatii) este la data la care
toate conditiile de la literele a) — e) din paragraful de mai sus sunt indeplinite in mod cumulativ.

Oferta tehnica va cuprinde descrierea detaliata a activitatilor aferente etapei de mobilizare in
mod distinct fiecare activitate in parte.

Oferta tehnica va cuprinde lista procedurilor de sistem, procedurilor operationale si a
instructiunilor de lucru si lista formularelor care vor fi utilizate In derularea activitatii prin
implementarea sistemelor de management de mediu, calitate i sdndtate ocupationala. Nu este
necesar ca aceste documente sa fie atasate ofertei.

Oferta trebuie sa prezinte in mod clar durata de timp (exprimata in zile calendaristice) scursa
intre Data semnarii Contractului si Data inceperii activitdtii pentru toate activitatile care fac
obiectul contractului.

Eventualele testari trebuie incluse in graficul detaliat al activitatilor aferente etapei de
mobilizare.
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Ofertantul trebuie sa prezinte modalitatea in care personalul nou recrutat va fi instruit si
calificat cu privire la atributiile si sarcinile postului de lucru.

C. Planul de organizare a activitatii

a) In oferta tehnici, Ofertantul trebuie si prezinte un Plan de organizare a activititii
detaliat si coerent, care sa prezinte cel putin:

e alocarea de resurse pentru fiecare categorie de deseuri (vehicule, echipamente, unelte,
personal);

e organizarea calendaristica a activitdtii pe parcursul unui an — pentru fiecare UAT din
zona de colectare si categorie de deseurti,

e modul de colectare, echipamentele si resursele utilizate pentru fiecare flux special de
deseuri care fac obiectul contractului de delegare (deseuri periculoase menajere, deseuri
voluminoase si deseuri din constructii i demolari).

De asemenea, Planul de organizare a activitatii trebuie sa cuprindd o descriere a procedurii
aplicate si a modului de lucru utilizat la determinarea compozitiei deseurilor menajere si a
deseurilor similare. Ofertantul trebuie sa precizeze mijloacele si instalatiile puse la dispozitia
acestei activitati si frecventa pe care o poate sustine.

Planul de organizare a activitdtii trebuie sa cuprindd si prezentarea modului de derulare a
campaniilor de constientizare si educare a utilizatorilor in ceea ce priveste colectarea separata a
deseurilor reciclabile, modul de colectare a fluxurilor speciale de deseuri si compostarea
individuala a deseurilor biodegradabile menajere.

D. Controlul proceselor. Monitorizarea performantei

Oferta tehnica trebuie sa prezinte, pentru fiecare activitate in parte, parametri de
monitorizare propusi, frecventa determinarilor, metodele de determinare si procedurile utilizate
(inclusiv indicarea procedurilor de prelevare a probelor acolo unde este cazul).

E. Situatii de risc si masuri de interventie

Sectiunea ,,Riscuri” a Caietului de sarcini prezintd matricea riscurilor asociate activitatilor ce
urmeaza a fi desfasurate de catre Ofertant. Depunerea unei oferte semnifica faptul ca Ofertantul 1si
asuma riscurile, asa cum sunt ele repartizate, eventual negociate in etapa de clarificare a
documentatiei.

Oferta tehnica trebuie sa contind, pentru fiecare risc in parte, un Program de gestionare a
riscului (PGR) care sa cuprinda detalii privind modul de gestionare a riscurilor asumate de catre
Ofertant, inclusiv prevenirea producerii acestora.

Neasumarea tuturor riscurilor prezentate in Sectiunea ..Riscuri” a Caietului de sarcini duce la
declararea Ofertei ca fiind neconforma.

F. Auditul de conformitate

Delegatarul 1isi rezerva dreptul de a desfasura periodic, un audit propriu privind
conformitatea activitatilor desfasurate pe amplasament in raport cu toate cerintele legale
aplicabile.

Oferta tehnica trebuie sa precizeze perioada necesara pentru indeplinirea conditiilor in
vederea realizarii primului audit de conformitate (exprimata in numar de zile calendaristice de la
Data Inceperii activitatii).
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Tabel 2. INDICATORI PROPUSI PENTRU ACTIVITATEA DE COLECTARE SI TRANSPORT A DESEURILOR

Contracte cu utilizatorii

numarul de cereri justificate de modificare a clauzelor
contractuale, pe categorii de activitate

Unitate de
Nr. Titlu Descriere o . Tinta
masura
INDICATORI DE PERFORMANTA
1 Eficienta in incheierea Contractelor cu utilizatorii (in situatia in care se impune incheierea acestor contracte, respectiv
cand Operatorul factureaza tariful direct utilizatorilor) 1.1 - 1.4 nu se aplica
] o ] Numadrul de contracte incheiate intre Delegat si utilizatori
Eficienta in incheierea Contractelor cu .. . g e
1.1 . . (producatori de deseuri) raportat la numarul de solicitari, pe % 100
utilizatorii (total) . o .
categorii de utilizatori
Numarul de contracte incheiate intre Delegat si utilizatori
roducitori de deseuri) in mai putin de 10 zile
Eficienta in incheierea Contractelor cu (P . ; .) . p e e .
1.2 . . J calendaristice de la primirea solicitarii justificate din partea % 100
utilizatorii (in 10 zile) o . - . .
utilizatorului, raportat la numarul cererilor, pe categorii de
utilizatori
Numarul de contracte cu utilizatorii modificate in mai putin
13 Eficienta in modificarea Contractelor de 10 zile calendaristice de la primirea solicitarii justificate o 100
) cu utilizatorii (in 10 zile) din partea utilizatorului, raportat la numarul de cereri de °
modificare a clauzelor contractuale
] A e Numarul de contracte modificate cu privire la imbunatatirile
Eficienta in imbunatatirea ) ) e e
] ) A parametrilor de calitate ai activitatii prestate raportat la o
14 parametrilor de calitate prevazuti in Yo 100

2 Eficienta in gestionarea si executarea Contractelor
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Unitate de

Nr. Titlu Descriere o . Tinta
masura
Numarul de containere/pubele puse la dispozitie, in functie
Numairul de containere/pubele puse la . .. P P g pozit N '
2.1 ) ... de tipul de recipient raportat la numarul de cereri justificate % 100
dispozitie ..
primite
. e Numarul de reclamatii scrise la care Operatorul a raspuns in
Numarul de reclamatii scrise la care s-a . .. .. «
2.2 . 30 de zile de la data primirii reclamatiei, raportat la numarul % 100
raspuns .
total de reclamatii scrise
Numarul de reclamatii scrise justificate . i <
.. . .. ) Numarul de reclamatii scrise justificate raportat la numarul ]
2.3 (care au primit o solutie definitiva si o . .. e . % Maxim 10
) . N . total de utilizatori, pe categorii de utilizatori
irevocabila favorabila reclamantului)
INDICATORI TEHNICI CORELATI CU TINTELE
3 Rata de acoperire a serviciului de salubrizare
) e Populatia care beneficiaza de colectare a deseurilor raportat
Rata de acoperire a serviciului de . . . o . .
3.1 . la populatia totala la nivel de unitate teritorial administrativa % 100
salubrizare
(%)
4 Deseuri colectate separat
] . . Cantitatea de deseuri reciclabile colectate separat (hartie si
Deseuri reciclabile colectate separat, . . . .
4.1 ] ] ) . carton, plastic, metale, sticla, biodeseuri) raportata la % 30
inclusiv deseuri de ambalaje . . ..
cantitatea totala de deseuri municipale colectate
) ] ) Cantitatea de deseuri menajere periculoase colectate
Deseuri menajere periculoase colectate . . . . R
4.2 senarat separat/locuitor si an raportat la indicatorul estimat in planul % 75
P judetean de gestionare a deseurilor aflate in vigoare
Cantitatea de deseuri menajere periculoase colectate separat
4.3 Deseuri menajere periculoase colectate ; Jere p P % 100

trimis la tratare/ eliminare raportat la cantitatea totala de
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Unitate de

Nr. Titlu Descriere o . Tinta
masura
separat trimise la tratare/eliminare deseuri menajere periculoase colectate
Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat
4.4 Deseuri voluminoase colectate separat | /locuitor si an raportat la indicatorul estimat in planul % 75
judetean de gestionare a deseurilor aflat in vigoare
] . L. Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat trimis la
Deseuri voluminoase trimise la tratare/ .. . .
4.5 ] L. tratare/ eliminare raportat la cantitatea totala de deseuri % 100
valorificare/eliminare . .
voluminoase colectate de la populatie
Cantitatea de deseuri din constructii si demolari colectata
. o . separat de la populatie /locuitor si an raportata la indicatorul
Deseuri din constructii si demolari . R . . . R
4.6 . estimat in planul judetean de gestionare a deseurilor aflat in % 70
colectate separat de la populatie .
vigoare
Cantitatea de deseuri din constructii si demolari colectate
47 Deseuri din constructii si demolari de la | separat de la populatie trimise la tratare/ eliminare raportat o 100
. (1]

populatie trimise la tratare/ valorificare

la cantitatea totala de deseuri din constructii si demolari de
la populatie
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